SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

NACIONAL (11-2303-202603050098507

DEL AHORRO

Bogota D.C. 9 de marzo de 2026

Sefior(a)

ANONIMO
BOGOTA. D.C./ BOGOTA. D.C.
01-2303-202603050096507

Asunto: Respuesta al Radicado:02-2303-202602260286902

Reciba un cordial saludo por parte del Fondo Nacional del Ahorro S.A. - FNA S.A. En atencidn a su
solicitud, nos permitimos informarle que el FNA S.A., cuenta con un portafolio de productos
orientados a facilitar el acceso a vivienda y promover el ahorro de los afiliados. Entre los principales
servicios se encuentran: créditos hipotecarios para compra de vivienda nueva o usada, construccién
o mejora de vivienda; leasing habitacional; asi como el manejo y administracion de cesantias y
programas de ahorro voluntario que permiten a los afiliados fortalecer su capacidad financiera para
acceder a soluciones de vivienda.

Para conocer en detalle los requisitos, condiciones y beneficios de cada uno de estos productos,
puede consultar los canales oficiales de atencion del Fondo Nacional del Ahorro o la pagina web
institucional (https://www.fna.gov.co/), donde encontrard informacion actualizada sobre el
portafolio disponible.

Esperamos haber atendido de manera adecuada su solicitud, para el FNA S.A. es importante conocer
su opinidn, le invitamos a diligenciar la siguiente encuesta:
https://transfer.fna.gov.co/form/Encuesta_satisfaccion_PQR

Recuerde que, puede realizar consultas y trdmites a través de los siguientes canales: Aplicacion mévil FNA Movil Agil (App Store-Google Play),
Fondo en Linea en www.fna.gov.co, Contact center linea nacional 018000527070, Bogotd 6013077070 o marcando gratis # 289 (Claro, Movistar y
Tigo) y Asesor en Linea con chat o WhatsApp 3213213441. Nuestros horarios de atencion son todos los dias de 6:00 a.m. a 9:00 p.m.

Atentamente,
Firmado
DAVID ELIAS digitaimente por
GRANADA 00 urceno
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Cra. 65 No. 11 - 83 Puente Aranda, Bogota - Colombia Calle 12 No. 65 - 11 Facebook: www.facebook.com/FNAColombia
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